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DIGOIN Avant la labellisation, la maison de retraite met en prati

sement pour rechercher une com-

pagnie. Les personnes en entrée
ont en moyenne 90 ans, sont plus dépen-
dants et peuvent souffrir de démence.
Les Opalines disposent d’une unité Al-
zheimer et accueillent des petrsonnes
avec de gros troubles du comportement.
L'approche des résidents peut s’avérer
compliquée et les soignants se sentent
démunis face 2 certains comportements.
« J'al suivi la formation Humanitude il y a
une douzaine d’années quand j'exerais en
tant qu’infirmigre libérale, déclare Isabelle
Goncalves, la directrice de P'établisse-
ment. J'ai souhaité que toute mon équipe
puisse bénéficler de cette méthode. »

FORMATION BIENTRAITANCE

Aprés une premilre session en septembre
2017, une nouvelle partie du personnel
s'est formée en ce début d’année. Du-
rant quatre jours, infirmitres, aides-soi-
gnantes et personnel de nuit ont suivi
ce stage avec mises en situations réelles.
« Cette formation nous a permis d'établir
une approche différente des résidents, Cer-
tains pouvaient montrer une agressivité
qu’'on ne savait pas expliquer. On a compris
maintenant qu'ils adoptent en fait une atti-
tude défensive », expliquent de fagon una-

‘image de la maison de retraite a
changé. On n'entre plus en établis-
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formation sur la bientraitance.

Le personnel de la maison de retraite en formation

nime les stagiaires. On apprend & mieux
comprendre le résident mais aussi & mieux
respecter son rythme. «

Cette formation sur la bientraitance
oblige le soignant 3 se remettre en ques-
Hon sur des gestes appris il y a plusieurs
ann€es. »I faut déculpabiliser le person-

nel sur les pratigues et les approches réa-
lisées avant la formation. Le soignant doit
étre plus flexible. C'est une autre organisa-
tion. 11 faut réagir en fonction du résident,
« ajoute Isabelle Goncalves,

Et pour cela, des techniques et des outils
sont donnés par la formatrice Nathalie

vi la formation

que les outils et les techniques acquis lors de la

Chambelland, formatrice Humanitude
dans la région Centre-Est : »On enseigne
une approche par la capture sensorielle, une
Philosophie de soins oii s‘associent com-
munication, manutention relationnelle,
cohésion d'équipe, restauration, animation.
Avant d'entreprendre le soin, il faut com-
prendre le fonctionnement et la réaction de
la personne face & soi pour établir une rela-
ton de confiance.«

Apras la premilre session de formation,
les premiers changements ont été vi-
sibles. »On se rend compte qu'il y a moins
de tensions, le climat entre personnel _ et
résidents est plus serein. Il est essentiel de
remettre la personne au centre des préoccu-
Dpations« , affirme la directrice.

OBJECTIF LABEL

La formation Humanitude peut s’appli-
quer a tous les secteurs de I'établissement
suivant divers modules. Ainsi, I'année
prochaine, 'animateur des Opalines de-
Vvrait suivre le module animation de Ja
formation. Les Opalines espirent ausst
obtenir d’ici deux ans le label. »Cest
une reconnaissance de bientraitance de
V'établissement. Avec cette formation, les
Opalines de Digoin seront reconnues spé-
cialistes de la maladie d’Alzheimer, « ex-
plique Isabelle Goncalves,
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